Utazasi Szerzodés

A PHOENIX Travel Utazasi Iroda altal szervezett belfoldi (tarsas és egyéni)

utazasokra

Az utazas megnevezése €s idOpoNntia: .o
Pozicioszam : e,
Az utazasi szerzodés:
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A PHOENIX Travel Utazasi Iroda altal szervezett belféldi utazasokra a Polgari Térvénykdnyvben a
Ptk.415 és 416 § - a és az utazasi szerzddésrol sz6l6 218/2008 (X1.28.) Korm. Rendelet, tovabba a jelen
.utazasi szerzédésben” foglaltak az iranyadok. A PHOENIX Travel Utazasi Iroda vagyoni biztositék
tekintetében a QBE Magyarorszagi Fidktelepével kotott szerzédést.

Az utazas idotartamat, az egyes rész-szolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat
és a részvételi dij Osszegét a kozzétett tajékoztatd (programflizet stb.) tartalmazza. A kozzétett
adatokra vonatkozéan a PHOENIX Travel a valtoztatas jogat fenntartja, melyrdl (él6 szerzodés esetén
irasban) tajékoztatast ad.

Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Utas vagy képvisel6je (nevében eljaro, altala megbizott
személy) az utazast megrendelte, a szolgaltatas pontos megjeldlését, a teljesités id6pontjat, a részvétel
dij 6sszegét, a fizetési hataridét és az utazasi feltételek ismeretét és elfogadasat rogzité jelentkezési
lapot alairta és a részvételi dij legalabb 40%-at el6legként befizette; valamint a PHOENIX Travel Utazasi
Iroda a megrendelést elfogadta, a jelentkezési lapot alairta és nyilvantartasba vette.

A hatralék befizetésérdl az Utast kiilon nem értesiti, a hatralék kiegyenlitésének elmulasztasa esetén A
PHOENIX Travel Utazasi Irodanak jogaban all a megrendelést tordini.. A PHOENIX Travel Utazasi
Iroda teljes részvételi dij beérkezését kovetden egyéni utak esetében részvételi jegyet ad ki az utas
szamara, csoportos utak esetében pedig az Utast az utaslistan szerepelteti. Ha az utazds a PHOENIX
Travel Utazasi Iroda érdekkorében felmerdlt barmely okbdl meghiusul, a PHOENIX Travel Utazasi Iroda
az Utas altal befizetett részvételi dij 6sszegét 8 napon belll visszafizeti

A PHOENIX Travel Utazési Iroda a részvételi dijat befoldi hatésagi arvaltozas, a fuvardij, valamint a
az egyes szolgaltatasokat érinté adok megvaltozasa miatt, legkésébb az utazas megkezdése elétt 15
nappal felemelheti. Ha az utazasi iroda a részvételi dijat 10 %-t meghaladdan valtoztatta meg, az Utas
az errdl szolo értesités kézhezvételét kovetd 3 napon belill elallhat a szerzddéstél. Az elallasi szandékot
személyesen, irasban kell jelezni a befizetéshelyén. A PHOENIX Travel Utazasi Iroda a befizetett
Osszeget teljes egészében visszatériti.

Amennyiben a PHOENIX Travel a jelentkezést csak feltételesen fogadta el, az utazasi szerz6dés
csak akkor jon létre, ha az Utas a jelentkezés feltétel nélkili elfogadasardl értesitést kap. Ezen
értesitésig az Utas jelentkezését barmikor visszavonhatja, és részére az el6leg visszajar.

Elektronikus szerzédéskotés esetén hatalyos értesitésnek mingsil az Utas altal megadott elektronikus
levélcimre elklldott értesités olvasasi visszaigazolasa is.

A szerz6dés megsziinésének esetei és jogkovetkezményei:
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A PHOENIX Travel az utazas megkezdése elétt 15 nappal irasban tett nyilatkozattal eléllhat az utazasi
szerzbdéstol.

Ez esetben az Utas jogai a kovetkezok:

- az eredetivel azonos értéki helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a PHOENIX
Travelnek lehet6sége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas magasabb értékd, a dijkiilénbozet az Utast
terheli, ha alacsonyabb értékii, a PHOENIX Travel a dijkiulénbdzetet az Utasnak megtériti.

- A teljes befizetett dij visszatéritését és a dij utan a mindenkori banki alapkamat megfizetését kérheti.
Ha a PHOENIX Travel az utazas id6pontjat, idétartamat, a meghirdetett kozlekedési eszkdzt vagy
programjat az Utas jelentkezése utan Iényegesen megvaltoztatja, az Utas a valtozas kdzlésétél szamitott
3 napon belll elallhat a szerzédéstdl, ilyen esetben az Utas jogai a kdvetkezék: lasd 07.) pont.

Az elallasi szandékot személyesen vagy irasban, ajanlott levélben kell a befizetés helyén jelezni.

Az Utas részér6l torténé barmilyen modositas, valamint 35 napon kivili lemondas esetén 3.000 Ft
kezelési koltséget szamit fel a PHOENIX Travel.

Amennyiben az Utas az utazast megel6z6en 35 napon belll a szerz6déstél elall, vagy lemondas
nélkil nem vesz részt az utazason, az alabbi kotbért koteles fizetni:

- indulas elétt 35-25 napon bellli lemondas esetén 30%
- indulas elétt 24-15 napon bellli lemondéas esetén 40%
- indulas elétt 14-07 napon bellli lemondas esetén 50 %

indulas el6tti 6 napon bellli lemondas esetén, vagy ha lemondas nélkil nem vesz részt az utazason 100%
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feltételek:

Az Utas jogosult az utazasi szerzédésben lekétott utazasban vald részvétel jogat 3. személy részére
engedményezni Az Utas koételes err6l a PHOENIX Travel Utazasi Irodat tajékoztatni.
Az engedményezésbdl felmerlé igazolt tébbletkdltségeket az engedményes viseli.

A PHOENIX Travel a szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért felelésséget vallal.
A szerz8déssel okozott kart megtériti, de mentesil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl,ha
bizonyitja, hogy szerzédésszerl (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart el, ahogy ez az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A PHOENIX Travel nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol nem vette igénybe, ezért mas szolgaltatast vagy koltségtéritést nem igényelhet.

Amennyiben az utazas elére nem lathatd ok (vis major pl. haborus események, polgarhaboru, sztrajk,
jarvany vagy mas elharithatatlan természeti jelenség) miatt veszélybe kerll, vagy akadalyba utkozik, a
szolgaltatasok fenti okbdl bekdvetkezett elmaradasaért az utazasi iroda felelésséget nem vallal, a fenti
okbdl jelentkezé tdbblet kodltségek az Utast terhelik. Ha ugyanilyen okbdl a mar megkezdett utazas
megszakad , a PHOENIX Travel a szikséges intézkedést megteszi az Utas hazahozatal érdekében. Ez
esetben a Ptk. szabalyai az iranyadok.

Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetleniil tartozik
felelésséggel. Poggyaszanak &rizetérdl fellgyeletérél az utazas soran az Utas maga gondoskodik,
kivéve ha tovabbszallitas vagy megbrzés céljabol a PHOENIX Travel vagy kézremikoddje (pl. fuvarozo)
atvette.

Amennyiben az Utas az utazasi iroda felé a hibas teljesités kapcsan kartéritési igénnyel kivan éini, a
tarsasutazas, vagy egyéni utazas helyszinén a PHOENIX Travel idegenvezet6je vagy a részvételi
jegyen feltiintetett cimen haladéktalanul irasban jelezni kell panaszat, melyet jegyz6ékdnyvbe kell
foglalni. A PHOENIX Travelt az utazds befejezését kdvetd 8 napon belll értesiteni kell a teljesitéssel
kapcsolatos kifogasokrol., mellékelve a helyszinen felvett jegyz8kdnyv eredeti példanyat. A PHOENIX
Travel a karigény jogosultsagat felulvizsgalja és allaspontjardl 30 napon értesiti az Utast. Amennyiben
az Utas kifogasat a helyszinen nem kdzolte, vagy karigényét késedelmesen jelentette be, a PHOENIX
Travel mentesil a kar megtéritése aldl.

A PHOENIX Travel altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a
Pesti kdzponti Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességének.

17., A PHOENIX Travel Utazasi Iroda adatai: PHOENIX Travel Utazasi és Kereskedelmi Bt,
1031 Budapest, Pakasz u.5.. Tel: 06-1- 816 - 12 - 38, + 36-30-326-1138

Regisztraciés szam: U-000509, Adoszam: 28629294-2-41, Fax: 06-1- 816 -12 - 39

Vagyoni Biztositék: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe.

Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6désben foglaltakat tudomasul vettem, a QBE Magyarorszagi

Fidktelepének utlemondasi biztositasi feltételeit megismertem, aldirasommal egyidejlileg elfogadom
magamra és utastarsaimra nézve kotelezének tekintem.

PHOENIX travel részérol Utas részérél



